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POSTANOWIENIA OGOLNE

. Niniejsze Ogdélne Warunki wigzg nas jako sprzedajgcego lub swiadczgcego ustuge

oraz naszych Klientéw jako kupujgcych lub nabywajgcych ustuge w zakresie umow
sprzedazy towaréw bgdz uméw o swiadczenie ustug.

. Gama sprzedawanych przez nas towarow jak i wachlarz swiadczonych przez nas

ustug znajduje sie na naszej stronie internetowej www.polkas.pl. W razie
zainteresowania zakupem innego rodzaju towaru, niz opisany na przedmiotowej
stronie internetowej, prosimy o kontakt z nami w sposéb opisany w zaktadce
~Kontakt”.

Zawarcie umowy oraz odstepstwa od niniejszych Ogdélnych Warunkéw Handlowych
wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci. Przez forme
pisemng rozumie sie tez korespondencje faksowg lub e-mailowa, chyba ze jej
odbiorca powota sie, nie pdzniej anizeli w dniu nastepujgcym po dniu jej przestania,
na jej niekompletnos¢ lub nieczytelnos¢. W przypadku przestania korespondencji w
pigtek, za nastepny dzien rozumie sie poniedziatek. Rygor niewaznosci dotyczy
takze pisemnych oswiadczen, o ktorych mowa w niniejszych Ogolnych Warunkach.
Jezeli poszczegolne postanowienia niniejszych Ogolnych Warunkow Handlowych
lub umowy okazg sie nieskuteczne lub niewykonalne, nie bedzie to miato wptywu
na skutecznos¢ i wykonalno$¢ pozostatych postanowien. Strony bedg wéwczas
zwigzane zobowigzaniami o tresci mozliwie najbardziej zblizonej zamierzonemu
celowi gospodarczego nieskutecznego lub niewykonalnego postanowienia.

Ogolne warunki handlowe Klienta nie wigzg nas, chyba, ze wyrazimy na to zgode w
formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

OFERTA | ZAWARCIE UMOWY

Wszelkie informacje handlowe, w tym ogtoszenia, cenniki itp. zawarte w skierowanej
przez nas do Klienta korespondenciji bgdz tez zamieszczone na naszej stronie
internetowej www.polkas.pl nie bedg traktowane jako ztozenie oferty
sprzedazy/swiadczenia ustug z naszej strony. Do zawarcia umowy dochodzi jedynie w
oparciu o zamowienie ztozone przez Klienta, potwierdzone pisemnie przez nas albo w
drodze podpisania osobnej umowy.

ll. CENY SPRZEDAZY/USLUGI. PLATNOSC | ROZLICZENIA

1.

2.

W przypadku wydania towaru Klientowi w innym miejscu niz nasza siedziba badz
magazyn, cena sprzedazy towaru obejmuje rowniez koszt transportu towaru do
wskazanego w umowie miejsca przeznaczenia oraz ubezpieczenia towaru w czasie
przewozu. Zastrzegamy sobie wytgczne prawo wyboru trasy, srodka transportu
oraz przewoznika, a takze formy i zakresu ubezpieczenia oraz ubezpieczyciela.
Powyzsze znajdzie analogiczne zastosowanie w przypadku swiadczenia ustugi
poza naszg siedziba.

Cena za sprzedane Klientowi towary/Swiadczone ustugi nie moze by¢ przedmiotem
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potrgcenia ze strony Klienta.

Cena za sprzedane Klientowi towary/$wiadczone ustugi jest ptatna w dwéch
réownych ratach. Pierwsza rata jest ptatna przelewem w terminie 3 dni od daty
potwierdzenia zamdwienia z naszej strony albo podpisania z Klientem osobnej
umowy, na podstawie wystawionej przez nas faktury VAT na okreslony w niej
rachunek bankowy. Druga rata jest ptatna przelewem w terminie 7 dni od daty
wykonania umowy, rowniez w oparciu o fakture VAT z naszego wystawienia. Przez
wykonanie umowy rozumie sie sytuacje, w ktorej, zgodnie z punktem V. 2 ,dostawa
towaru jest wykonana”. W wyjatkowych przypadkach, po uprzednim uzgodnieniu z
nami, dopuszczalna jest zaptata gotbwkowa w naszej siedzibie w kasie bgdz w
miejscu dostawy towaréw/Swiadczenia ustug do rgk upowaznionego przez nas
pracownika.

Za okres opOznienia w zaptacie ceny naliczane bedg odsetki ustawowe.

Jezeli Klient opdznia sie z zaptatg ceny, lub tez jezeli z uwagi na jego sytuacje
majgtkowg watpliwa jest zaptata w terminie, mozemy odmdéwi¢ wykonania umowy
choéby w przewazajgcej mierze byta juz wykonana, wyznaczajgc Klientowi
odpowiedni termin na uzgodnione zabezpieczenie zaptaty, a po jego
bezskutecznym uptywie mozemy odstgpi¢ od umowy — wedtug naszego wyboru - w
catosci lub w czesci. Klient, w przypadku odstgpienia od umowy jest zobowigzany
zrekompensowac wszelkie szkody majgtkowe poniesione przez nas w zwigzku

z zawarciem i czesciowym wykonaniem umowy.

W przypadku gdy zaptata dokonana przez Klienta nie wystarcza do zaspokojenia
wszystkich zalegtych dlugdéw, w pierwszej kolejnosci mozemy zaliczy¢ ptatnosc na
dtug najdawniej wymagalny, a w przypadku kilku dtugow wymagalnych od tej samej
daty — decyduje kolejnos¢ wystawiania faktur. Nadto, to co przypada na poczet
danego dtugu mozemy zaliczy¢ w pierwszej kolejnosci na zwigzane z nim zalegte
Swiadczenia uboczne, w tym odsetki ustawowe. Odmienne zastrzezenie Klienta
przy zaptacie jest nieskuteczne.

Klientowi nie przystuguje prawo zatrzymania towaru.

. DOSTAWA | ODBIOR TOWARU/USLUGI

. Dostawy czesciowe towaréw sg dopuszczalne. W przypadku, gdy mozliwy jest

podziat danej ustugi na czesci, dopuszczalne jest takze wykonanie ustugi w
czesciach.

Termin dostawy wskazujemy w potwierdzeniu zamdwienia albo tez po zawarciu
umowy w porozumieniu z Klientem. Gdyby okazato sie, ze wskazany przez nas
termin dostawy towarow nie jest mozliwy do dochowania, powiadomimy o tym
niezwtoczne Klienta i wspdlnie ustalimy nowy termin dostawy. Dostawa towaru jest
wykonana: jezeli towar ma by¢ dostarczony naszym transportem — z chwilg jego
dostarczenia do oznaczonego miejsca przeznaczenia; jezeli towar jest przesytany
do Klienta z udziatem zewnetrznej firmy transportowej lub spedycyjnej — z chwilg
przekazania go przedstawicielowi tej firmy, jezeli towar ma by¢ odebrany przez
Klienta w naszej siedzibie lub magazynie — z chwilg powiadomienia Klienta

o postawieniu towaru do jego dyspozyciji. Klient zostanie powiadomiony

o planowanym dniu wykonania dostawy ze stosownym wyprzedzeniem.

Termin dostawy przedtuza sie odpowiednio w razie wystgpienia przeszkody
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uniemozliwiajgcej lub istotnie utrudniajgcej dostawe, jak np. strajk, pozar, powodz,
awaria urzadzenia lub srodka transportu, przeszkody na drogach, niedostepnosc¢
danego asortymentu towaru, akt wiadzy publicznej, niezaleznie od tego, czy
przeszkoda taka dotyczy nas, czy tez oséb trzecich, w tym dostawcow,
producentow oraz przewoznikow (spedytorow). Powyzsze dotyczy takze
przeszkody w dostawie w okresie zwtoki w dostawie. O wystgpieniu oraz ustaniu
przeszkody w dostawie poinformujemy niezwtocznie Klienta.

W przypadku przeszkody uniemozliwiajgcej wykonanie dostawy przez co najmniej
jeden miesigc miesigce od planowanego pierwotnie terminu, Klient moze nas
pisemnie wezwaé do wykonania zobowigzania w terminie 14 dni, z zastrzezeniem,
ze po uptywie tego terminu bedzie mogt od umowy odstgpié, sktadajgc nam
pisemne oswiadczenie w tym przedmiocie. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za
szkode doznang przez Klienta w przypadku odstgpienia przez niego od umowy.
Jezeli towar ma byc¢ przestany do Klienta, Klient zobowigzany jest do jego odbioru
w terminie wskazanym w potwierdzeniu zamowienia lub w osobnej umowie.

Klient ponosi wszelkie korzysci i ciezary zwigzane z towarem jak rowniez ryzyko
przypadkowej utraty lub przypadkowego uszkodzenia towaru od chwili, ktéra
zgodnie z punktem V.2 niniejszych Ogdélnych Warunkéw Handlowych jest
uznawana za chwile, w ktérej dostawa towardw jest wykonana.

. W przypadku opdznienia w odbiorze towaru przez Klienta, jest on zobowigzany do

zaptaty ceny sprzedazy w terminie ptatnosci oraz do naprawienia szkody, w tym
zwrotu kosztoéw transportu oraz sktadowania towaru poczgwszy od dnia nastepnego
po dniu, w ktérym zgodnie z punktem IV.2 niniejszych Ogolnych Warunkow
Handlowych jest uznawana za chwile, w ktorej dostawa towardéw jest wykonana.
Klientowi nie przystuguje w zadnym przypadku prawo zatrzymania towaru.
Powyzsze postanowienia punktu IV stosuje sie odpowiednio do wykonania ustugi

ZASTRZEZENIE PRAWA WLASNOSCI

. Do czasu zapfaty catej ceny sprzedazy zastrzegamy sobie prawo wtasnosci

dostarczonego towaru (,towar zastrzezony”).

. Klient nie jest uprawniony do potgczenia lub pomieszania towaru zastrzezonego

Z rzeczg ruchoma ani do jego przetworzenia. Takie potgczenie lub pomieszanie
uznaje sie za dokonane w ztej wierze, niezaleznie od stosunku wartosci
potgczonych rzeczy, a my stajemy sie wspotwiascicielem catosci wedtug stosunku
wartosci rzeczy pomieszanych lub potgczonych oraz mozemy w granicach art. 193
§ 1 kodeksu cywilnego, zgda¢ przywrocenia stanu poprzedniego . Przetworzenie
towaru zastrzezonego uznaje sie za dokonane w ztej wierze i stosuje sie art. 192 §
2 kodeksu cywilnego. Do rzeczy powstatej w wyniku potgczenia lub pomieszania
oraz rzeczy wytworzonej w wyniku przetworzenia stosuje sie pkt 1-6. Odstgpienie
przez nas od umowy moze odnosi¢ sie takze do tych rzeczy.

Klient zobowigzany jest nalezycie oznaczy¢ towar zastrzezony, da¢ nam mozliwos¢
jego sprawdzania oraz powiadomi¢ nas pisemnie o kazdym prawnym lub
faktycznym zagrozeniu dla towaru zastrzezonego.

Do czasu zapfaty catej ceny sprzedazy Klient nie moze rozporzgdzi¢ towarem
zastrzezonym ani oddac¢ go do uzywania osobie trzeciej.
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VI. ODPOWIEDZIALNOSC ZA WADY

1.

VIL.

Nie udzielamy osobnej gwarancji jakosci ani na towary ani na ustugi. W przypadku,
gdy producent udzielit takiej gwarancji, przekazemy Klientowi wraz z dostawg
towaru/wykonaniem ustugi dokument gwaranciji otrzymany od producenta.
Wszelkich roszczen z tytutu gwarancji jakosci, Klient jest obowigzany dochodzi¢
wprost od producenta, na warunkach okreslonych w oparciu o przekazany
dokument gwarancji.

Nie odpowiadamy za wady fizyczne ani prawne towaréw sprzedanych Klientowi
prowadzgcemu dziatalno$¢ gospodarczg ani tez za wykonane przez nas ustugi.

W przypadku sprzedazy towarow Klientowi bedgcemu konsumentem (osobg
fizyczng, ktdra nabyta towar nie w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej
ani zawodowej) odpowiadamy za wady fizyczne i prawne towaréw na warunkach
okreslonych w punkcie VI 3-9. Wskazane punkty bedg miaty zastosowanie jedynie
do Klienta — konsumenta.

Klient — konsument zobowigzany jest zbadac¢ towar w chwili jego odbioru.

Klient — konsument zobowigzany jest zawiadomic¢ nas pisemnie o wadzie towaru

w terminie 7 dni: od dnia odbioru — co do wad jawnych oraz innych wad, ktére
mogty zostac stwierdzone przy fachowym zbadaniu towaru; od dnia ujawnienia sie
wady — co do pozostatych wad. W zawiadomieniu Klient — konsument zobowigzany
jest opisa¢ wade oraz zatgczy¢ dowody (zdjecia itp.).

Klient — konsument zobowigzany jest natychmiast zaprzestac jakichkolwiek dziatan
z uzyciem towaru, co do ktérego wykryt wade, w szczegdlnosci jego uzywania,
przetwarzania, obrébki itp., za wyjgtkiem takich, ktére zabezpieczajg towar przed
pogtebianiem sie wady oraz umozliwi¢c nam zbadanie tego towaru, pod rygorem
utraty praw i roszczen z tytutu rekojmi. Postepowanie kontrolne trwa 14 dni od
otrzymania przez nas zawiadomienia. O terminie i miejscu zbadania towaru Klient —
konsument zostanie powiadomiony ze stosownym wyprzedzeniem. ]

Klient — konsument moze zgdac swiadczenia towaru wolnego od wad. Swiadczenie
towaru wolnego od wad nastepuje, wedtug naszego wyboru, w drodze usuniecia
wady albo wymiany towaru wadliwego na wolny od wad. Termin dla usuniecia wady
i wymiany wynosi 14 dni od dnia otrzymania pisemnego zgdania swiadczenia
rzeczy wolnej od wad. Zgtoszenie zgdania przez zakonczeniem postepowania
kontrolnego jest nieskuteczne. Jesli nie dochowamy terminowi dla usuniecia wady i
wymiany, Klient — konsument moze zgda¢ na piSmie obnizenia ceny lub odstgpic¢ od
umowy. Prawo zgdania obnizenia ceny oraz prawo odstgpienia dotyczy tylko
wadliwego towaru objetego zawiadomieniem o wadzie.

. Jezeli kontrola wykaze, ze Klientowi — konsumentowi nie przystugujg prawa oraz

roszczenia z tytutu rekojmi, Klient jest zobowigzany ponies¢ koszty zwigzane z tg
kontrola.

Powyzsze postanowienia punktu VI 2-8 stosuje sie odpowiednio rekojmi za wady
prawne towaru oraz do rekojmi z tytutu wykonania ustugi.

OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

. Nie ponosimy odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek szkody powstate na skutek wad

towarow, jak tez z powodu niewykonania zobowigzania, niewtasciwego wykonania
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zobowigzania, w tym takze opdznienia w jego wykonaniu, z wyjgtkiem bedacych
nastepstwem naszego zawinionego umysinego dziatania lub razgcego niedbalstwa,
z zastrzezeniem ust. 2 i 3. Dotyczy to takze naszej odpowiedzialnosci za osoby
trzecie, w tym dostawcdw oraz przewoznikdw.

2. Nasza odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza ogranicza sie w kazdym przypadku do
kwoty odpowiadajgcej dwukrotnosci ceny sprzedazy lub wartosci wykonanej ustugi
w ramach zawartej z Klientem umowy. Dotyczy to takze odpowiedzialnosci
odszkodowawczej z tytutu wad towaru.

3. Ze wzgledu na fakt, ze podczas wykonywania przez nas czynnosci na nosnikach
danych innych niz fiskalne moze dojs¢ do przypadkowej utraty lub znieksztatcenia
danych, dlatego przed dokonaniem jakiejkolwiek czynnosci w ramach zawartej z
Klientem umowy, Klient bedzie zobligowany do zabezpieczenia danych poprzez
wykonanie ich kopii bezpieczenstwa. Nie wykonanie takiego zabezpieczenia przez
Klienta wytgcza naszg odpowiedzialnos¢ za szkode Klienta w postaci
znieksztatcenia lub utraty jakiegokolwiek fragmentu danych z nosnika poddanego
naszemu dziataniu w ramach zawartej z Klientem umowy.

VIil. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Zmiany oraz uzupetnienia niniejszych Ogolnych Warunkéw Handlowych odnoszg
sie tylko do umow przysztych.

2. Umowy oraz niniejsze Ogdélne Warunki Handlowe podlegajg prawu polskiemu.

3. Wiasciwymi dla rozpoznania sporéw z naszym udziatem w ramach wykonywanej
dziatalnosci gospodarczej sg sagdy wiasciwe dla naszej siedziby.
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